30.12.2011г.                                       №  1358                                          с.Чалтырь

Об утверждении муниципальной долгосрочной целевой

программы «Развитие системы предоставления государственных

и муниципальных услуг в Мясниковском районе на базе

многофункционального центра предоставления услуг и

интернет-портала услуг в 2012-2014 годах»
В целях повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Мясниковском районе, 
постановляю:

1. Утвердить муниципальную долгосрочную целевую программу «Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Мясниковском районе на базе многофункциональных центров предоставления услуг, интернет-портала услуг в 2012-2014 годах» (согласно приложению).

2. Отделу по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района подготовить и внести в установленном порядке проект постановления Администрации Мясниковского района по созданию муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр Мясниковского района».

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации Мясниковского района В.Х. Хатламаджиян.

Глава района                                                                                 А.М. Поркшеян
Приложение

к постановлению

Администрации Мясниковского района
от 30.12.2011 № 1358 

Муниципальная долгосрочная целевая программа

«Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Мясниковском районе на базе многофункциональных центров предоставления услуг, интернет-портала услуг в 2012-2014 годах»
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	Наименование Программы 
	Муниципальная долгосрочная целевая программа

«Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Мясниковском районе на базе многофункциональных центров предоставления услуг, интернет-портала услуг в 2012-2014 годах» (далее - Программа)  

	Инициатор разработки проекта Программы
	Администрация Мясниковского района 

	Основания для разработки и продления Программы
	Распоряжение Администрации Мясниковского района от 19.05.2011 № 33

	Муниципальный заказчик -           
координатор Программы
	Администрация Мясниковского района

	Муниципальные заказчики  
	Отдел имущественных и земельных Администрации Мясниковского района
Отдел по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района

	Разработчик Программы
	Администрация Мясниковского района

	Основная цель Программы
	- создание комфортных, контролируемых со стороны муниципалитета условий обслуживания, исключающих  взаимодействие должностных лиц органов власти и заявителей;
- повышение качества, доступности и прозрачности государственных и муниципальных услуг и постоянное упрощение процедур для граждан и организаций; 
-  снижение уровня коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

- повышение доверия граждан к органам власти;

- повышение эффективности деятельности отраслевых органов Администрации Мясниковского района 

	Основные задачи Программы
	- создание и развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и создание пунктов удаленного доступа в рамках единого муниципального учреждения; 
- обеспечение выполнения стандартов комфортности и сроков ожидания Заявителей в очереди не более 45 минут;
- организация электронного документооборота и предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде
 

	Сроки и этапы реализации Программы 
	Сроки реализации: 2012-2014 годы
Этапы Программы: 
1. Создание и организация работы МАУ «Многофункциональный центр Мясниковского района» (далее - МУ МФЦ) - 2012 г.

2. Создание пунктов удаленного доступа в рамках единого муниципального учреждения - 2012г.

3. Создание Центра телефонных обращений граждан в МФЦ с возможностью организации предоставления дистанционно ряда государственных и муниципальных услуг - 2014 г.
4. Создание на базе Центра телефонных обращений МФЦ единого Центра телефонных обращений - 2014 г.

5. Создание защищенных каналов связи и организация электронного документооборота для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме - 2012-2014 гг.

6. Формирование необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения - весь период.
7. Формирование сведений о стандартах муниципальных и переданных государственных услуг - 2012-2013гг.


	Структура Программы, перечень подпрограмм, основных направлений и мероприятий 
	Программа  состоит из разделов:
Раздел 1. Содержание проблемы, анализ причин ее возникновения, обоснование необходимости ее решения программными методами.

Раздел 2. Основные цели, задачи, сроки и этапы реализации Программы, а также целевые индикаторы и показатели.

Раздел 3. Система программных мероприятий.
Раздел 4. Ресурсное обеспечение Программы.
Раздел 5. Механизм реализации, управление долгосрочной муниципальной целевой программой и контроль за ходом ее реализации.

Раздел 6. Оценка социально-экономической эффективности реализации Программы.
Программа не имеет подпрограмм 

	Исполнители Программы
	- Администрация Мясниковского района;
- Отдел по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района;

- Отдел имущественных и земельных отношений Администрации Мясниковского района.



	Объемы и источники финансирования Программы
	Объем средств бюджета Мясниковского района, необходимый для финансирования Программы в 2012-2014 годах,

составляет всего 15640,0 тыс. рублей,

в том числе по годам:
2012 год – 5640,0 тыс. рублей, в том числе средства областного бюджета в размере 3640,0 тыс. рублей;
2013 год - 5000,0 тыс. рублей;

2014 год – 5000,0 тыс. рублей.

Финансовое обеспечение программных мероприятий осуществляется в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных решением Собрания депутатов Мясниковского района о бюджете района на соответствующий период


	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы.

Целевые индикаторы и показатели
	По итогам реализации Программы в 2014 году предполагается достигнуть следующих результатов:

1. Создание и функционирование МУ « МФЦ Мясниковского района» (МУ МФЦ)(балл, 1 - выполнено) - к концу реализации Программы - 1 балл.

2. Создание пунктов удаленного доступа в районе (балл, 1 - за не менее одного пункта в районе) -  к концу реализации Программы - 1 балл.

3. Создание единого районного Центра телефонных обращений (баллы, 1 - выполнено) - к концу реализации Программы - 1 балл.                         
4. Предоставление муниципальных и переданных государственных услуг на базе МФЦ (% от общего количества услуг) - к концу реализации Программы - 80%. 
5. Степень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, оказываемых через МФЦ и Центр телефонных обращений (% удовлетворенности от количества опрошенных) - к концу реализации Программы - не менее 90%.

6. Формирование сведений о стандартах муниципальных и переданных государственных услуг (% от общего количества услуг) - к концу реализации Программы - 100%


	Система организации контроля за исполнением 
Программы
	Отчеты о реализации мероприятий Программы формируются и предоставляются Отделом имущественных и земельных отношений Администрации Мясниковского района и отделом по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района в порядке, определенном постановлением Администрации Мясниковского района от 19.08.2011 № 806 «О порядке принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации и порядке принятия решения о разработке ведомственных целевых программ, их формировании и реализации».

Контроль за эффективным и целевым расходованием бюджетных средств на реализацию Программы осуществляется Администрацией Мясниковского района


Раздел 1. СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМЫ, АНАЛИЗ ПРИЧИН

ЕЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ, ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ

ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ

За время реализации Администрацией Мясниковского района мероприятий административной реформы, направленной на повышение эффективности управления и качества предоставления муниципальных услуг, осуществлены следующие проекты:

- сформирован реестр всех муниципальных и переданных государственных полномочий, функций и услуг;

- сведения о муниципальных услугах размещены на "Региональном портале государственных услуг (функций) Ростовской области" с возможностью получения части услуг в электронном виде;

- разработаны требования к стандартам услуг и административным регламентам.
До настоящего времени не решена проблема электронного документооборота между организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальных услуг и переданных государственных услуг. Согласно требованиям Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", запрещающим требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, а также требовать проведения в них согласований, вопрос организации взаимодействия весьма актуален. Ведется работа по созданию и открытию МАУ «МФЦ Мясниковского района»
Вместе с тем практика предоставления большинства услуг не может полностью удовлетворять граждан, а иногда формирует и негативное отношение к исполнительной власти по следующим причинам:

- необходимость для получения одной услуги посещать многочисленные ведомства за согласующими документами и справками, что приводит к значительным потерям времени и финансовым затратам, в том числе транспортным (например, при приватизации квартиры гражданин вынужден совершить 17 посещений 8 учреждений);

- отсутствие комфортных условий для ожидания, наличие очередей, невозможность предварительной записи и консультирования;

- отсутствие исчерпывающей информации в месте предоставления услуги и сложности в получении консультаций, случаи волокиты, необоснованных отказов;

- отсутствие в местах оказания услуг сопутствующих услуг нотариуса, банковских, информационных, ксерокопирования и других;

- невозможность получить услуги в нерабочее время (в субботний день или вечернее время).

Устранение большинства этих проблем невозможно без создания в районе единой специализированной сети многофункциональных центров, ориентированных на удовлетворение потребностей граждан и организаций, возникающих в процессе получения государственных, муниципальных и прочих услуг в сфере вопросов местного самоуправления. Учитывая требования, в том числе установленные Федеральным законом от 25.12.2008 N 281-ФЗ, сеть МФЦ должна создаваться в рамках единого муниципального учреждения, участвующего в решении целого ряда задач организационного и нормативно-правового характера на всех уровнях государственной и муниципальной власти. Ключевыми из них являются:

а) стандартизация всех услуг, осуществляемых через МФЦ, в том числе и немуниципальных (например: технической инвентаризации, коммунальных, ритуальных) и оптимизация количества инстанций, в которые вынуждены обращаться граждане;

б) формирование единой функционально-процессной модели организации деятельности МФЦ с учетом возможностей современных информационно-коммуникационных технологий, в том числе Центра телефонных и иных электронных обращений, электронного документооборота с электронно-цифровой подписью, федерального интернет-портала услуг, электронной очереди, защищенных каналов связи, автоматизированной информационной системы МФЦ (АИС МФЦ);

в) регламентация взаимодействия муниципальных и государственных органов, учреждений и предприятий, управляющих компаний в качестве участников МФЦ с учетом оптимизации количества вынужденных обращений граждан и заключение соответствующих соглашений главы муниципального образования с участниками МФЦ;

г) подготовка помещений для размещения МФЦ площадью от 250 до 300 кв. м  и пунктов доступа ("шаговой доступности") в шести сельских поселениях района, позволяющих получать услуги МФЦ и доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет и справочно-правовые системы;

д) создание материально-технической базы МФЦ, обеспечивающей комфортные условия обслуживания граждан, в том числе граждан с ограниченными возможностями (инвалидов), включая в особых случаях предоставление услуг на дому;

е) набор и подготовка квалифицированного персонала для работы в МФЦ, создание условий для постоянной подготовки и переподготовки персонала.

Необходимость принятия муниципальной долгосрочной целевой программы вытекает из имеющейся возможности взаимодействия государственных и муниципальных органов и учреждений, а также предприятий и организаций всех форм собственности между собой при оказании гражданам услуг в рамках законодательно установленных полномочий для органов местного самоуправления и переданных на местный уровень государственных полномочий.

Раздел 2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, СРОКИ И ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ

ПРОГРАММЫ, А ТАКЖЕ ЦЕЛЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ И ПОКАЗАТЕЛИ

Основная цель Программы - совершенствование организации предоставления муниципальных услуг и переданных государственных полномочий и повышение эффективности исполнения государственными и муниципальными органами, организациями и учреждениями своих обязанностей при оказании услуг.

Цели Программы:

- повышение качества, доступности и прозрачности государственных и муниципальных услуг, упрощение процедуры оказания услуг для граждан и организаций;

- создание комфортных условий обслуживания;

- повышение эффективности деятельности отраслевых органов Администрации Мясниковского района.

Для достижения поставленных целей необходимо решение следующих задач:

- создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и пунктов удаленного доступа в рамках единого муниципального учреждения;

- обеспечение выполнения стандартов комфортности и сроков ожидания заявителей в очереди не более 45 минут;

- организация электронного документооборота и предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Реализация Программы рассчитана на 3-летний период - с 2012 по 2014 годы.

Этапы Программы:

1. Создание и организация работы МАУ «Многофункциональный центр Мясниковского района» (далее - МУ МФЦ) - 2012 г.

2. Создание пунктов удаленного доступа в рамках единого муниципального учреждения - 2012г.

3. Создание Центра телефонных обращений граждан в МФЦ с возможностью организации предоставления дистанционно ряда государственных и муниципальных услуг - 2014 г.

4. Создание на базе Центра телефонных обращений МФЦ единого Центра телефонных обращений - 2014 г.

5. Создание защищенных каналов связи и организация электронного документооборота для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме - 2012-2014 гг.

6. Формирование необходимого организационного, информационного, ресурсного и кадрового обеспечения - весь период.

7. Формирование сведений о стандартах муниципальных и переданных государственных услуг - 2012-2013гг.

По итогам реализации Программы в 2013 году предполагается достигнуть следующих результатов:

1. Создание и функционирование МАУ «МФЦ 
Мясниковского района» (МУ МФЦ) (балл, 1 - выполнено) - к концу реализации Программы - 1 балл.

2. Создание пунктов удаленного доступа в районе (балл, 1 - за не менее одного пункта в районе) - к концу реализации Программы - 1 балл.

3. Создание единого районного Центра телефонных обращений (баллы, 1 - выполнено) - к концу реализации Программы - 1 балл.
4. Предоставление муниципальных и переданных государственных услуг на базе МФЦ (% от общего количества услуг) - к концу реализации Программы - 80%. 

5. Степень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, оказываемых через МФЦ и Центр телефонных обращений (% удовлетворенности от количества опрошенных) - к концу реализации Программы - не менее 90%.

6. Формирование сведений о стандартах муниципальных и переданных государственных услуг (% от общего количества услуг) - к концу реализации Программы - 100%

Раздел 3. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

3. Система программных мероприятий на 2011-2014 годы

3.1. ОБОРУДОВАНИЕ МФЦ

	Наименование   
мероприятия   
	Исполнитель 
	Сроки
выполнения  
	Источники финансирования 
	Потребность в финансовых средствах на реализацию 
мероприятий, тыс. руб.

	
	
	
	
	всего
	2011
	2012
	2013
	2014

	Оборудование МФЦ мебелью, офисной техникой, средствами связи и транспортом
	Администрация Мясниковского района
	2012
	Бюджет района
	607,4
	-
	607,4
	-
	-

	
	
	
	Областной бюджет
	3640,0
	-
	3640,0
	-
	-

	
	
	
	Всего:     
	4247,4
	-
	4247,4
	-
	-


3.2. РАСХОДЫ НА СОДЕРЖАНИЕ ПЕРСОНАЛА И ОБЪЕКТОВ МФЦ

	Наименование мероприятия
	Исполнитель
	Сроки выполнения
	Источники финансирования
	Потребность в финансовых средствах на реализацию мероприятий, тыс. руб.

	
	
	
	
	всего
	2012
	2013
	2014

	Расходы на содержание персонала и объектов МФЦ Программы:
	МУ «МФЦ» 
	2012-  2014   
	Всего      
	11392,6
	1392,6
	5000,0
	5000,0

	3.1. Оплата труда
сотрудников с начислениями
	МУ «МФЦ»
	2012- 2014
	Бюджет района 
	7628,0
	628,0
	3500,0
	3500,0

	3.2. Коммунальные и другие расходы (услуги связи, программное обеспечение, защита информации, расходные материалы, вывески, реклама, разработка фирменного стиля и др.) 
	 МУ «МФЦ»
	2012- 2014 
	Бюджет района
	1494,0
	494,0
	500,0
	500,0

	3.3. Расходы по аренде помещения
	МУ «МФЦ»
	2012- 2014
	Бюджет района
	2270,0
	270,0
	1000,0
	1000,0


3.3. ОБЩАЯ СОВОКУПНОСТЬ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ,

ВЫДЕЛЕННЫХ НА РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОГРАММЫ

	Источники финансирования 
	Потребность в финансовых средствах на реализацию  мероприятий, тыс. руб.

	
	всего
	2012
	2013
	2014

	Всего: 
	15640,0
	5640,0
	5000,0
	5000,0

	Бюджет района
	12000,0
	2000,0
	5000,0
	5000,0

	Областной бюджет
	3640,0
	3640,0
	-
	-


Раздел 4. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Обеспечение реализации Программы предусматривается за счет средств бюджета Мясниковского района в течение четырех лет - с 2012 по 2014 годы.

Объем средств бюджета района, необходимый для финансирования Программы в 2012-2014 годах, составляет всего 12000,0 тыс. рублей, в том числе по годам реализации Программы:

2012 год – 2000,0 тыс. руб.;
2013 год – 5000,0 тыс. руб.;

2014 год – 5000,0 тыс. рублей.
Финансовое обеспечение программных мероприятий осуществляется в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных решением Собрания депутатов Мясниковского района о бюджете района на соответствующий период.

Раздел 5. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ, УПРАВЛЕНИЕ

ДОЛГОСРОЧНОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММОЙ

И КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ЕЕ РЕАЛИЗАЦИИ

5.1. Реализация Программы осуществляется на основе:

- муниципальных контрактов (договоров), заключаемых муниципальным заказчиком Программы с исполнителями мероприятий Программы в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 N 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд";

- условий, порядка и правил, утвержденных федеральными, областными, муниципальными нормативными правовыми актами.

5.2. Координатор Программы – отдел имущественных и земельных отношений и отдел по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района:

- с учетом выделяемых на реализацию Программы финансовых средств ежегодно уточняет в установленном порядке целевые показатели и затраты по программным мероприятиям, механизм реализации Программы, состав исполнителей;

- представляет в Финансовый отдел и отдел экономического развития, торговли и регулирования трудовых отношений Администрации Мясниковского района:

- отчеты о реализации Программы;

- в случае внесения изменений в отчетном периоде в Программу координатор представляет копию документов, свидетельствующих о внесении соответствующих изменений;

- в случае несоответствия результатов выполнения Программы целям и задачам, а также невыполнения целевых показателей и индикаторов, утвержденных Программой, готовит предложения о корректировке сроков реализации и перечня мероприятий Программы.

5.3. Руководители структурных подразделений Администрации Мясниковского района, отраслевых (функциональных) органов Администрации Мясниковского района, являющихся исполнителями Программы (далее - исполнители Программы), а также координатор Программы несут ответственность за реализацию настоящей Программы.

5.4. Координацию деятельности исполнителей Программы по реализации Программы осуществляют отдел имущественных и земельных отношений и отдел по общим, организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации Мясниковского района..

5.5. Исполнители Программы представляют координатору Программы:

- ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом, отчет о финансировании и освоении проводимых программных мероприятий, а также по запросу координатора Программы - статистическую, справочную и аналитическую информацию о реализации Программы;

- ежегодно, до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом, - отчеты о ходе работ по Программе, а также об эффективности использования финансовых средств;

- предложения о корректировке сроков реализации Программы, перечня и финансирования программных мероприятий (при необходимости).

5.6. Координатор Программы реализует следующие основные функции:

- проводит мониторинг реализации Программы;

- осуществляет оценку достижения целевых показателей и индикаторов Программы;

- организует сбор от исполнителей Программы информации о ходе реализации мероприятий Программы;

- осуществляет обобщение отчетных материалов, подготовку и представление в установленном порядке отчетов о ходе реализации Программы.

5.7. Соисполнители Программы по запросу координатора Программы направляют отчеты о ходе реализации настоящей Программы.

5.8. Контроль за эффективным и целевым расходованием бюджетных средств на реализацию Программы осуществляется Администрацией Мясниковского района.

Раздел 6. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

6.1. Оценка эффективности реализации Программы базируется на достижении целевых показателей Программы в сфере предоставления услуг.

6.2. Методика оценки эффективности Программы приведена в приложении к Программе.

И.о. управляющего делами 
Администрации Мясниковского района                                                        А.П. Кравченко
Приложение

к долгосрочной муниципальной
целевой программе

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОГРАММЫ

	Задачи, целевые индикаторы и показатели
	Ед. измерения
	Значение показателя

	
	
	на начало реализации
Программы
	По

состоянию на 31.12.2012
	По

состоянию на 31.12.2013
	По

состоянию на 31.12.2014

	1. Создание и функционирование МАУ "МФЦ Мясниковского района" (МУ МФЦ)
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	2. Создание пунктов удаленного
доступа в сельских поселениях 
	балл, 1 -за не менее 1 пункта в районе 
	0
	1
	1
	1

	3.1. Большесальское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3.2. Калининское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3.3. Краснокрымское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3.4. Крымское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3.5. Недвиговское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3.6. Петровское
	балл, 1 -выполнено
	0
	1
	1
	1

	3. Создание единого районного Центра телефонных обращений
	балл, 1 -выполнено
	0
	0
	0
	1

	3.1. ЦТО МФЦ
	балл, 1 -выполнено
	0
	0
	0
	1

	3.2. Единый районный ЦТО
	балл, 1 -выполнено
	0
	0
	0
	0

	4. Предоставление муниципальных и  
переданных государственных услуг на базе МФЦ
	% от  общего количества услуг 
	25
	25
	25
	45

	5. Степень удовлетворенности <*> граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, оказываемых через МФЦ и Центр телефонных обращений 
	% удовлетворенности от количества опрошенных  <*> 
	не проводится
	не менее 70%
	не менее 90%
	не менее 90%

	6. Формирование сведений о стандартах муниципальных и переданных государственных услуг
	% от общего количества услуг 
	35
	70
	80
	100


--------------------------------

<*> Удовлетворенность граждан качеством предоставляемых услуг в МФЦ определяется при завершении услуги и отражается гражданином в соответствующей графе ("удовлетворен", "не удовлетворен") выписки одновременно с подписью о получении документов.

