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начальнику отдела
по работе с обращениями граждан
Н.Н. Ковальчук
Уважаемая Наталья Николаевна!

        В ответ  на письмо от 22.12.2014 года № 5/3201 направляем  Вам  сведения  об  обращениях граждан, поступивших в Администрацию Мясниковского района в IV квартале 2014 года.
Приложение 1: на 4л. в 1 экз.

Приложение 2: на 2 л. в 1 экз.

И.о. Главы района                                                                          В.С. Килафян
Даглдян В.Ю.
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Приложение 1
Информация

Администрации Мясниковского района 

об итогах работы с обращениями граждан

в 2014 году
Работой с обращениями граждан в Администрации Мясниковского района занимается сектор правовой и кадровой работы.

 В администрациях сельских поселений района определены должностные лица, ответственные за работу с обращениями граждан.   Обращения граждан, поступающие в Администрацию района по почте, а также по средствам электронной связи (электронная почта, Интернет, система электронного документооборота «Дело»),  докладываются  Главе района, который направляет их на исполнение заместителям главы Администрации района, в подразделения и отделы администрации, а также главам сельских поселений. В большинстве случаев обращения находятся на непосредственном контроле Главы района или же его заместителей,  в компетенцию которых входят вопросы, поднятые в обращении.  В случае если обращение рассматривается заместителем главы Администрации района или руководителями структурных подразделений, информация о результатах рассмотрения (копия ответа заявителю или информационное письмо) направляется главе сельского поселения, с территории которого обратился гражданин. 

Население Мясниковского района имеет возможность обращаться в органы местного самоуправления посредством так называемой «горячей линии» (телефон Единой дежурно-диспетчерской службы 2-19-00), в приемную Главы района (тел. 2-27-40), в сектор по правовой и кадровой работы (тел. 2-15-43), а также через интернет-приемную Главы района, где могут получить консультацию по решению своих проблем. 

При проведении личного приема граждан Главой района, главами сельских поселений приглашаются руководители служб района (например Пенсионного фонда, Управления социальной защиты населения, Центра занятости, регистрационной службы и т.д.) с целью оказания полной правовой и информационной помощи гражданам. Также правовую и иную юридическую помощь гражданам оказывает специалист Администрации района по правовым вопросам.

В Администрации района утвержден график еженедельного приема Главой района и его заместителями. Главами сельских поселений утверждены графики приема граждан еженедельно, а в районном  центре - Чалтырском  сельском поселении прием проходит два раза в неделю (вторник, пятница).  Ряд категорий граждан (инвалиды, пенсионеры, ветераны ВОВ, ветераны труда, дети - сироты) пользуются правом внеочередного приема Главой района и руководителями структурных подразделений.

Обращениям граждан по вопросу реализации мер социальной защиты граждан, профилактики преступности и противодействию коррупции уделяется особое внимание. Все подобные обращения находятся на личном контроле у Главы Мясниковского района.

В работе с обращениями граждан, Администрация района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В целях совершенствования системы организации работы с обращениями граждан сектором по правовой и кадровой работы Администрации Мясниковского района разработан  Административный регламент рассмотрения обращений граждан в Администрации Мясниковского района.
По утвержденному графику выезжают в населенные пункты района информационные группы, в которых принимают участие руководители хозяйств и предприятий района. 

С 2012 года активизировалась работа по организации сходов граждан в поселениях района. В ноябре  2014 года проведены сходы граждан во всех населенных пунктах района, во время которых поднимались и обсуждались вопросы социально-экономического развития района, качества предоставления муниципальных услуг, вопросы благоустройства и т.д. 

За 2014 год Главой района было принято на личном приеме 138 человек. Общее количество обращений граждан поступивших в Администрацию района составило 278 (в том числе 164 письменных обращений, 114 – устных). 

По утвержденному графику (не реже одного раза в месяц) ведут прием депутаты Законодательного Собрания Ростовской области, информация о встречах публикуется в районной газете «Заря».

В районе, как и по всей области, созданы общественные приемные Губернатора Ростовской области. Информация о возможности обратиться в приемную размещены в средствах массовой информации района.

Активное взаимодействие по работе с обращениями граждан ведется с Мясниковским местным отделением ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ». 

На сайте Администрации Мясниковского района создан раздел «Обратная связь» и «Блог Главы Мясниковского района». В администрациях сельских поселений также созданы сайты, по средствам которых граждане могут направлять свои обращения, а также получать информацию по различным мерам социальной поддержки, реализуемым государственными и муниципальными органами власти.

С декабря 2012 года в Мясниковском районе  работает многофункциональный центр (далее МФЦ). Информация о  направлениях деятельности  и получаемых услугах в МФЦ  размещена в средствах массовых информаций района, а также на информационных стендах Администрации Мясниковского района и администрациях  сельских поселений. Специалисты Администрации района еженедельно проводят консультационные дни для посетителей МФЦ.

В районе сохраняется стабильная ситуация по всем направлениям экономической и производственной деятельности.  

  Мероприятия, проводимые районной Администрацией по улучшению жизни и быта населения района, решения насущных проблем освещаются через районную газету «Заря», а также на телеканале «Гянк».

На страницах газеты «Заря», сайте Администрации публикуются  нормативно-правовые акты Администрации района и сельских поселений, отражаются мероприятия, проводимые органами местной власти. 

Администрацией района оказывается методическая помощь администрациям сельских поселений по вопросам организации работы с обращениями граждан, внедряется практика проведения совместных семинаров и выездных проверок организации работы с обращениями граждан в сельских поселениях.  

Рекомендации по повышению эффективности работы с обращениями граждан: 

· продолжение учебы специалистов администрации по вопросам делопроизводства и работы с обращениями граждан;

·  продолжение проведения учебных семинаров с главами сельских поселений по работе с обращениями граждан Администрацией Ростовской области;

· проведение учебных семинаров со специалистами сельских администраций по работе с обращениями граждан Администрацией Ростовской области;

· активно вводить формы рассмотрения обращений граждан ответственными исполнителями с выездом на место;

· проводить на регулярной основе совещания  с участием глав сельских поселений района, должностных лиц и руководства Администрации района по рассмотрению наиболее значимых и характерных обращений граждан.  

Управляющий делами Администрации                                       

       Мясниковского района                                                                             А.П. Кравченко

 Приложение 2

Сведения
об обращениях граждан, поступивших
в Администрацию Мясниковского района в IV квартале 2014г.

	1
	Поступило обращений всего, из них:

      - письменных

      - устных

      - коллективных

      - количество вопросов, содержащихся в поступивших обращениях

      - из Правительства области

      - из Администрации Президента РФ
      - из Федеральных органов исполнительной власти

      - иные

      - от граждан, организаций и общественных объединений (письменно)
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	2
	Взято на контроль всего, из них:
      - главой  администрации муниципального образования

      - вышестоящими органами власти
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
      - поддержано
      - меры приняты

      - разъяснено

      - не поддержано

      - находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом, поступившие в отчетном периоде 
	

	4
	Рассмотрено:

      - составом комиссии

      - с выездом на место
	

	5
	Выявлено:

      - случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей

      - нарушений сроков рассмотрений
	

	6
	Приняты меры:

      - к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей

      - к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	

	7
	Всего принято граждан на личном приеме руководителя


	

	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:


	

	
	0380 Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества

	

	
	0606 Перебои в электроснабжении
	

	
	0242 Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения 


	

	
	0031 Право на получение и распространение информации


	

	
	0459 Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций


	

	
	0580 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма

	

	
	0607 Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	

	
	Иные  вопросы
	


       Управляющий делами Администрации                                       

       Мясниковского района                                                                             А.П. Кравченко
